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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prieny rajono Jiezno paramos $eimai centro (toliau — Jiezno PSC) Vidinio socialiniy
paslaugy kokybés vertinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato taikoma teikiamy socialiniy
paslaugy kokybés vidinio vertinimo tikslg, principus, organizavimo tvarka, vertinimo metodus,
rezultaty analizés ir tobulinimo veiksmy planavimo procesg.

2. Vidinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas vykdomas vadovaujantis Socialiniy
paslaugy kokybés reikalavimy apraSu, patvirtint socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m.
gruodzio 4 d. jsakymu Nr. A1-833, Jiezno PSC veiklos dokumentais bei profesinés etikos bei
konfidencialumo principais.

3. Vidinio socialiniy paslaugy kokybés vertinimo tikslas — sistemingai jvertinti teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe, nustatyti stiprigsias ir tobulintinas sritis bei planuoti kokybés gerinimo
veiksmus.

4. Uz vidinio socialiniy paslaugy kokybés vertinimo organizavima atsako Jiezno PSC
direktorius arba jo paskirtas atsakingas asmuo.

5. Visi darbuotojai dalyvauja vertinimo procese pagal savo kompetencijg ir atsakomybe.

I1. VIDINIO SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO PRINCIPAI

6. Vidinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas grindziamas §iais principais:
6.1. Objektyvumo — vertinimas remiamas patikimais duomenimis;

6.2. Dalyvavimo — j procesg itraukiami darbuotojai ir paslaugy gavéjai;

6.3. Reguliarumo — vertinimas atlieckamas nustatytu periodiSkumu;

6.4. Tobulinimo — vertinimo rezultatai naudojami realiems poky¢iams;

6.5. Konfidencialumo — uztikrinamas respondenty anonimiskumas.

I11. VIDINIO SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO PLANAVIMAS

7. Jiezno PSC, planuodamas vidinj socialiniy paslaugy kokybés vertinima, aptaria su
darbuotojais vertinimo tikslus ir siekiamus rezultatus bei vertinimo eigg ir darbuotojy funkcijas.
8. Paslaugy vertinimas atliekamas taikant §iuos metodus:
8.1. paslaugy gavéjy apklausos,



8.2. darbuotojy apklausos,

8.3. darbuotojy refleksijos, susirinkimy iSvados,

8.4. vidaus dokumenty analizé,

8.5. skundy analizé,

8.6. riziky analizg,

8.7. socialiniy paslaugy teikimo steb¢jimas.

9. Vidinis vertinimas atliekamas kasmet [V ketvirtj. Apklausos ir tyrimai vykdomi spalio—
lapkri¢io ménesiais.

10. Darbuotojy ir paslaugy gavéjy apklausos atlickamos vadovaujantis etikos principais:

savanoriSkumo, anonimiskumo, saugios aplinkos, priecinamumo, informuoto sutikimo.

11. Paslaugy vertinima organizuoja Jiezno PSC direktoriaus jsakymu sudaryta darbo grupé
ar paskirtas atsakingas asmuo, kuris atsakingas uz duomeny rinkima, analize, ataskaitos ir/ ar iSvady
parengima.

IV. VIDINIO SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO IGYVENDINIMAS,
DUOMENU ANALIZE

12. Vidinis socialiniy paslaugy kokybés vertinimas atlickamas siekiant jvertinti atitikt]
socialiniy paslaugy kokybés reikalavimams, nustatytiems Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy
aprase.

13. Vidinio vertinimo metu Jiezno PSC sudaryta darbo grupé ar paskirtas atsakingas asmuo
atlieka Sias funkcijas:

13.1. renka duomenis apie socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimg, darbuotojy

pasitenkinimg ir darbuotojy kompetencijos tobulinimo nauda bei kitus rodiklius,

13.2. uztikrina, kad apklausos biity atlieckamos anonimiskai ir nedarant jtakos respondenty
atsakymams,

13.3. atlieka kitus veiksmus, susijusius su duomeny ir jrodymu rinkimu, kaip numatyta Sios
tvarkos 8 punkte,

13.4. analizuoja surinktus duomenis ir aptaria juos su darbuotojais reguliariy susirinkimy
metu.

14. Surinkti duomenys analizuojami siekiant nustatyti pagrindinius paslaugy trikumus ir
stiprigsias sritis, identifikuoti tendencijas (palyginant su ankstesniais metais), nustatyti galimas
veiklos rizikas bei parengti socialiniy paslaugy kokybés gerinimo priemones.

15. ISanalizavus duomenis, parengiama vidinio socialiniy paslaugy kokybés vertinimo
ataskaita, kurioje pateikiamas vertinimo tikslas ir metodai, respondenty skaicius, pagrindiniai
rezultatai, i§vados, siilomos kokybés gerinimo priemonés. Sie duomenys gali bati integruoti j
meting veiklos ataskaita.

16. Rezultatai skelbiami metinéje ataskaitoje, vieSinami Jiezno PSC internetinéje
svetaingje ir pateikiami vertintojui iSorinio vertinimo metu.



V. SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES GERINIMO
PLANAVIMAS IR STEBESENA

17. Remiantis vidinio vertinimo rezultatais, iki einamy mety gruodzio 15 d. parengiamas
socialiniy paslaugy kokybés gerinimo planas, kuriame jvardijamos tobulintinos sritys, numatomos
konkrecios priemonés, nustatomi atsakingi asmenys, apibréziami jgyvendinimo terminai.

18. Kokybés gerinimo plano jgyvendinimas perziiirimas iki einamy mety liepos 1d.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Aprasas gali biti kei¢iamas ar papildomas Jiezno PSC direktoriaus jsakymu.
20. Jiezno PSC darbuotojai su Apra$u supazindinami per dokumenty valdymo bendraja

informacing sistema (DBSIS).

21. Aprasas skelbiamas Jiezno PSC internetinéje svetainéje.
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