Nuorasas

PRIENU RAJONO JIEZNO PARAMOS SEIMAI CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS .
DEL LAIKINO APGYVENDINIMO CENTRO PASLAUGU GAVEJU
IGALINIMO KONCEPCIJOS TVIRTINIMO

2026 m. balandzio d. Nr.V —
Jieznas

Tvirtinu Prieny rajono Jiezno paramos Seimai centro Laikino
apgyvendinimo centro paslaugy gaveéjy igalinimo koncepcija.

Direktore Jaraté Virginija Zukauskiené



PRIENU RAJONO JIEZNO PARAMOS SEIMAI CENTRAS

PATVIRTINTA
Prieny rajono Jiezno paramos Seimai centro
direktoriaus 2026 m. balandzio d. jsakymu Nr. V-

LAIKINO APGYVENDINIMO CENTRO
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I. BENDROSIOS NUOSTOS

1. Prieny rajono Jiezno paramos $eimai centro (toliau — Jiezno PSC) Laikino
apgyvendinimo centro (toliau — LAC) paslaugy gaveéjy jgalinimo koncepcija apibrézia LAC
darbuotojy taikomas priemones, kuriomis siekiama formuoti paslaugy gavéjy jsitraukimag ir
savarankiSkuma, panaudojant jy gebéjimus ir palaikant jau esamus jgudZius.

2. Jgalinimo procesas prasideda nuo paslaugy teikimo pradzios iki paslaugy teikimo
pabaigos.

3. Igalintas paslaugy gavéjas jsitraukia | pagalbos planavima, priemoniy taikyma, pokyciy
igyvendinima, jy analizavimg ir vertinimg, tampa savarankiSkesnis ir labiau atsakingas uz savo
gyvenimg ir jo kokybe. Igalintas paslaugy gavéjas geba pripazinti ir valdyti savo ligas, naudotis savo
teisémis, jsidarbinti ir turéti pastovias pajamas, pozityviai bendrauti, jsivardinti savo ir Seimos
poreikius, tinkamai aukléti savo vaikus ir jais riipintis, uztikrinti vaiky asmens higiena, planuoti
pajamas ir i$laidas, panaudoti iSmoktus naujus socialinius jgtidZius. (Zr. 1 prieda).

4. Jiezno PSC uztikrina paslaugy gavéjy dalyvavima, aktyvy integravima ir atstovavima

visuose jstaigos lygmenyse, susijusiuose su socialiniy paslaugos teikimu.

II. IGALINIMAS IR JGALINANCIOS APLINKOS KURIMAS

5. Paslaugy gaveéjy jgalinimas — nuolatinis ir besitgsiantis procesas, kurio metu darbuotojai,
bendradarbiaudami su paslaugy gavéju, padeda jam atrasti ir panaudoti savo stiprigsias puses,
priimti sprendimus, i$laikyti ar atkurti savarankiskuma, bei jsitraukti j visuomenés gyvenima.

6. Igalinimo procesas yra orientuotas j paslaugy gavéjy dalyvavima, lygiavertj santykj su

darbuotojais, gerinant paslaugy gavejy gyvenimo kokybe ir pasirinkimo laisve.



7. Paslaugy gaveéjy jgalinimas turi tris pagrindinius etapus:

7.1. darbuotojo pastangos sukurti pozityvig ir jgalinanc¢ig aplinkg — darbuotojai, igalindami
paslaugy gavéjus, sukuria pasitik€¢jimu ir tolerancija grista aplinka, kurioje paslaugy gavéjas gali
atsiverti, zinodamas, kad darbuotojas nuoSirdziai iSklauso ir bendradarbiauja, vadovaujasi
neteisian¢iu pozitriu, konfidencialumo principu;

7.2. darbuotojo pagalba padéti paslaugy gavéjui atrasti savo stiprybes — darbuotojai
atskleidzia paslaugy gavéjy stiprigsias puses, jvertinant paslaugy gavéjo gebéjimus tvarkytis su
iSkilusiomis problemomis ir sprendZiant iSkilusias problemas savarankiskai, didina pasitikéjima
savo jégomis, jtraukia i paslaugy organizavima;

7.3. akivaizdis paslaugy gavéjy savarankiskumo pokyciai.

8. LAC siekiama uZtikrinti paslaugy gavéjy jgalinancios aplinkos sukiirimg, jgalinimo
procesy vykdyma ir jgalinimo priemoniy taikymg. Riipinantis paslaugy gavejy jgalinancios aplinkos
kiirimu, svarbu ne tik fizinés aplinkos pritaikymas ir prieinamumas, bet ir tinkamos informacinés bei
psichologinés-socialinés aplinkos uztikrinimas. Psichologinés-socialinés aplinkos jgalinantj poveikj
apsprendzia darbuotojy poziiiris paslaugy gavéjy atzvilgiu ir elgesys su jais. Tai reisSkia, kad visi
darbuotojai turi nuolat siekti, kad paslaugy gaveéjai jaustysi galintys iSsakyti savo nuomong,
pasirinkti, priimti sprendimus, biity gerbiamas jy savarankiSkumas bei sudaromos salygos
pasinaudoti savo gebéjimais.

9. Orientacija ] asmenj. LAC uZimtumas organizuojamas atsizvelgiant j paslaugy gaveéjy
poreikius, interesus, galimybes bei rezultatus.

10. Galimybe rinktis. Paslaugy gavéjai skatinami dalyvauti LAC veikloje (planavime,
pasitlymy teikime), savarankiSkai priima sprendimus su kuo jie pageidauja gyventi, kokiais
drabuziais apsirengti, kaip iSdéstyti baldus kambaryje, patys planuoja savo laisvalaikj, uzimtumo
veiklas, yra jtraukiami i pagalbos plano sudaryma, pildymg ir perzitira, sudarant galimybe patiems
keltis tikslus ir/ar uzdavinius.

11. Atsakomybé. Darbuotojai supazindina paslaugy gavéjus su vidaus tvarkos taisyklémis,
paslaugy gavéjy teisémis, pareigomis bei kitais LAC vidaus tvarkos dokumentais. Darbuotajai
skatina paslaugy gavéjy norg vadovautis vidaus tvarkos taisyklémis, juos motyvuoja, skatina
pagirdami uz jy pastangas, moko ir pataria kaip atlikti tam tikrus veiksmus. Paslaugy gavéjai
prizitri tvarkg savo kambaryje, bendrosiose patalpose, aktyviai vykdo darbuotojy rekomendacijas,
patys imasi atsakomybés jgyvendindami uzduotis.

12. Dalyvavimas bendruomenés gyvenime. Paslaugy gaveéjai skatinami dalyvauti

bendruomeningje veikloje, vykti ] jvairius renginius. Taip pat skatinami vykti ] iSvykas



organizuojamas pagal paslaugy gavéjy pageidavimus, kurie patys sprendzia, kur norés vykti, ka
pamatyti.

13. Sprendimy priémimas ir pasitilymy teikimas. Paslaugy gavéjams sudaromos galimybés
dalyvauti LAC veikloje, jsitraukti j paslaugy planavima, pasitilymy teikimg, vertinimo procesus.
Paslaugy gavé¢jai savo pasiiilymus ir pageidavimus iSreiSkia susirinkimy metu arba jmetant j skundy
— pasitlymy anoniming dézutg. Pasiiilymai registruojami, nagrinéjami ir jgyvendinami.

14. SavarankiSkumo ir buitiniy jgiidziy skatinimas bei lavinimas. Paslaugy gavéjai
skatinami jsitraukti ] jvairias veiklas, savarankiskai pasiriipinti savimi. Siekiant savarankiSkumo
gyventojai mokami: tvarkytis kambarj, prizitréti bendro naudojimo patalpas, riipintis asmens
higiena, gaminti maistg, pasirlipinti vaikais, Seimos nariais.

15. Emocinis palaikymas. Pripazjstamos paslaugy gavéjy stiprybés ir triikumai, pastebimos
ir skatinamos nuolatinés paslaugy gavéjy pastangos sprendziant problemas, gerinant Seimos
situacija, pozityvus reagavimas ir kartu su paslaugy gavéju konkreciy jsigalinimo veiksmy
aptarimas.

16. Visos veiklos yra paremtos pagarba kiekvienam paslaugos gavéjui, siekiama pagerinti

tarpusavio kontakta bei supratimg, gyvenimo kokybe bei ory dalyvavimg bendruomenés gyvenime.

III. INDIVIDUALUS JGALINIMAS

11. Individualus jgalinimas — pasitikéjimas savo jégomis, savarankiskai sprendZiant savo ir
savo Seimos problemas, gebéjimas kontroliuoti ir keisti savo elges;j.

12. Individualaus jgalinimo tikslas — sumazinti socialiniy paslaugy gavéjy, atsidiirusiy
krizinése situacijose, socialines rizikas ir sustiprinti paslaugy gavéjy gebéjimus, galimybes taip, kad
jis galéty savarankiskai ir efektyviai valdyti savo gyvenima, priimti svarbius sprendimus ir aktyviai
dalyvauti visuomenés gyvenime.

13. Jgalinimas vykdomas skatinant paslaugy gavéjus keistis ir keisti savo socialing aplinka,
mokant atsakingai iSnaudoti turimas zinias, jgiidzius, prisiimant asmenin¢ atsakomyb¢ uz savo
poelgius ir gyvenimo bida.

14. Individualaus jgalinimo veiksmai ir priemones:

14.1. uztikrinamas pasitikéjimu gristas, nuosirdus ir atviras bendravimas su paslaugy
gaveéjais;

14.2. atkreipiamas démesys i paslaugy gavéjy asmenines patirtis;



14.3. padedama paslaugy gavéjams ugdyti reikalingas Zinias, jglidzius ir gebé¢jimus,
sprendziant savo gyvenimo i$stkius, jgyvendinant tikslus;

14.4. ginamos ir skatinamos paslaugy gavéjy teisés bei laisves, uztikrinama, kad paslaugy
gavejai galéty naudotis visomis teis€mis ir privilegijomis, kurias suteikia Salies jstatymai ir
visuomeneé;

14.5. pagal individualius poreikius, paslaugy gavéjui ar jo Seimai parengiamas paslaugos
teitkimo ir stebésenos planas, kuris paslaugy teikimo eigoje perzilrimas, esant poreikiui,
koreguojamas;

14.6. paslaugy gavéjams sudaromos salygos aktyviai dalyvauti visuomenéje, isitraukti |
bendruomenés veiklas, kurti, palaikyti ir (ar) atkurti socialinius rysius;

14.7. skatinamas paslaugy gavéjy pasitikéjimas savimi ir saviverte, kad jaustysi vertingi ir
gerbiami, gebantys daryti teigiama poveikj savo gyvenimui ir juos supanciai aplinkai;

14.8. motyvuojamy, prevenciniy pokalbiy metu stiprinamas paslaugy gavéjy pasitikéjimas
savimi, savarankiSkumas;

14.9. leidZiama paslaugy gavéjams laisvai rinktis jgalinanc¢ias priemones;

14.10. jtraukiami Seimos nariai, kalbama ir ieSkoma geriausiy sprendimo biidy;

14.11. konsultuojami individualiai, suteikiama informacija aktualiais klausimais;

14.12. ugdomi paslaugy gavéjy socialiniai jgiidziai, stiprinamas Seimos nariy

samoningumas ir supratimas apie teikiamas paslaugas, jy nauda.

15. Individualaus jgalinimo poZymiai:

15.1. dalyvavimas sprendimy priémime;

15.2. informuotumas ir komunikacija;

15.3. motyvacija veikti;

15.4. pasitikéjimas ir atvirumas;

15.5. geb&jimas pasirtipinti savimi;

15.6. pozityvus, | problemos sprendima orientuotas, poziliris;

15.7. stiprybiy atradimas;

15.8. griztamasis rySys (ka a$ galiu, koks pokytis manyje).

V. JGALINIMO RODIKLIAI IR REZULTATAI

16. Igalinimo rezultaty rodikliai:



16.1. paslaugy gavéjy, pasiekusiy iskelta jgalinimo tiksla, dalis nuo bendro paslaugy

gavejy skaiCiaus. Duomenys Siam rezultatui gauti yra imami i§ paslaugy teikimo ir stebésenos plano;

16.2. paslaugy gavéjy, pradéjusiy gydytis nuo priklausomybés alkoholiui, skaiCiaus

santykis su priklausomybe alkoholiui turin¢iy paslaugy gavejy skaic¢iumi. Duomenys Siam rezultatui
gauti yra imami 1§ paslaugy teikimo ir stebésenos plano;

16.3. isidarbinusiy paslaugy gavéjy skaiciaus santykis su bedarbystés problema turin¢iy
paslaugy gavéjy skaiCiumi. Duomenys Siam rezultatui gauti yra imami 1§ paslaugy teikimo ir
stebésenos plano;

16.4. jgalinimo rezultaty rodikliai pasirinkti atsizZvelgiant | pagrindines sritis, kuriose
dazniausiai kyla sunkumai paslaugy gavéjams savarankiskai funkcionuoti ir kuriuos tikslinga
fiksuoti siekiant vaiko gerovés, paslaugy gavéjo jgalinimo individualiame lygmenyje. Paslaugy
gavejy jgalinimo pokytis matuojamas klausimyno pagalba (2 priedas).

17. Rezultatai analizuojami ir susisteminami vieng karta metuose. Duomenys renkami i$
paslaugy gavéjy, kuriems socialinés paslaugos teikiamos ne trumpiau nei 6 ménesius.

18. Jgalinimo vertinimo rezultatai panaudojami sudarant, perziiirint ir koreguojant
paslaugy gavéjy paslaugy teikimo ir stebésenos planus.

19. Paslaugy gavéjy igalinimo rezultatai leidzia jsivertinti ir pamatuoti LAC teikiamy
paslaugy rezultatyvumg ir efektyvuma.

20. Paslaugy gaveéjy jgalinimg labiausiai skatinantys veiksmai ir priemonés jtraukiamos }

LAC ateinanciy mety veiklos plana,

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. LAC paslaugas teikiantys darbuotojai su Jgalinimo koncepcija supazindinami pateikus
per dokumenty valdymo informacing sistemg ,,DBSIS®.
22. Naujai priimtas darbuotojas su Jgalinimo koncepcija supazindinamas individualiai.
23. Paslaugy gavéjai su Jgalinimo koncepcija supazindinami individualiai, pateikiant
aiskiai ir suprantamai.
24. Jgalinimo koncepcija atnaujinama ir perzitirima pagal poreikj.
25. LAC paslaugy gavéjy Igalinimo koncepcija skelbiama vieSai jstaigos interneto

svetaingje www.jieznovgn.lt



http://www.jieznovgn.lt/
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PASLAUGU GAVEJU [GALINIMO POKYCIO MATAVIMO KLAUSIMYNAS

Skaléje nuo 1 iki 5 pazymeéti X tinkamg atsakyma, kai:

5 balai: jgiidziai labai geri, pagalba nereikalinga;

4 balai jgtidZiai geri, reikalinga minimali pagalba;

3 balai jgiidziai patenkinami, taciau daznai reikalinga pagalba ir priezitira;
2 balai jgiidZiai blogi, nuolat reikalinga darbuotojy priezitira;

1 balas jgiidziai labai blogi, reikalinga pastovi darbuotojy prieZitira

Igalinimo sritys labai Geri | patenki | Blogi | Labai
geri (4) nami (2) blogi
&) 3) )

Aplinka ir | RySiy su visuomene , artimaisiais
rysiai palaikymas

savo teisiy Zinojimas

Finansai ir | Pajamy ir i§laidy planavimas

UZIMtumas - "y b ir pastoviy pajamy turéjimas

Fizine  ir | Priklausomybiy kontrolé

emociné I R N .

. © pasmkejlmas savimi, saviverte
sveikata
Kasdienio | Savitvarka ir asmenin¢ higiena

venimo : : : :
gyvenin Mitybos planavimas ir maisto
1gidziai

gaminimas

Tévystes jgudziai (vaiky priezitira)

Laisvalaikis | dalyvavimas renginiuose, iSvykose,
uzimtumas | pasivaiks§¢iojimas, knygy skaitymas ir
kita
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