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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prieny rajono Jiezno paramos Seimai centro (toliau — Jiezno PSC) Neskelbtinos
informacijos konfidencialumo, duomeny tikslumo, paslaugy gavéjo privatumo, orumo ir
neliec¢iamybeés uztikrinimo tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) apibrézia paslaugy gavéjo duomeny
tvarkymo tikslus, nustato paslaugy gavéjy teisiy jgyvendinimo tvarka, jtvirtina organizacines ir
technines duomeny apsaugos priemones.

2. Sio Apraso reikalavimai privalomi visiems Centro darbuotojams, kurie tvarko paslaugy
gavejy duomenis arba eidami savo pareigas juos suzino.

3. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija, Siuo
Apragu ir Jiezno PSC 2019 m. vasario 11 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-57 patvirtintomis Asmens
duomeny apsaugos taisyklémis, darbuotojai rasSytinai jsipareigoja laikytis konfidencialumo apie
paslaugy gavéjus, saugoti asmens duomenis ir informacijg teikti tik teisés akty numatytais atvejais.

4. Aprase vartojamos sagvokos:

4.1. Konfidenciali informacija — tai tokia informacija, kurig suzinojo asmuo, dirbantis Jiezno
PSC pagal darbo sutartj, praktikos atlikimo arba savanorisko darbo sutartj apie Jiezno PSC paslaugy
gavéjus. Konfidencialia informacija taip pat laikoma informacija apie treciuosius asmenis arba

susijusi su tre€iaisiais asmenimis, kurig asmuo suzinojo atlikdamas savo darbo funkcijas.



4.2. Konfidencialumas — asmens jpareigojimas informacija, laikytina Konfidencialia
informacija, naudoti tik atlieckant darbo funkcijas, uztikrinti, kad ji netapty Zinoma tokios teisés
neturintiems asmenims ir neatskleisti jos tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés akty nustatytus
atvejus, nenaudoti minétos konfidencialios informacijos asmeniniams arba treciyjy Saliy interesams
tenkinti.

4.3. NelieCiamybé - apsauga nuo pazeminimo, nepagarbaus elgesio, informacijos,
menkinancios garbe ir reputacijg, atskleidimo. Kiekvienas asmuo turi teis¢ ] fizing ir psiching
nelieCiamybe;

4.4. Privatumas — neturtiné vertybé, pabrézianti asmens nelieCiamuma, sauganti nuo

savavalisko ar neteiséto kiSimosi j asmeninj ar Seimyninj gyvenimg.

II. DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

5. Paslaugy gavéjy asmens duomenys tvarkomi paslaugy teikimo tikslais.
6. Darbuotojai, kurie tvarko asmens duomenis arba eidami savo pareigas juos suzino, privalo
uztikrinti, kad asmens duomenys biity:
6.1. renkami apibréZtiems ir teisétiems tikslams;
6.2. tvarkomi tiksliai, saziningai ir teisétai;
6.3. tikslis, nuolat atnaujinami; netiksliis ar neiSsamiis duomenys turi biiti iStaisyti, papildyti,
sunaikinti arba sustabdytas jy tvarkymas;
6.4. tapatis, tinkami ir tik tokios apimties, kuri biitina jiems rinkti ir toliau tvarkyti;
6.5. saugomi ne ilgiau, negu to reikalauja duomeny tvarkymo tikslai;
7. Paslaugy gavéjy asmens duomenys perduodami tretiesiems asmenims tik Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais.
8. Uz duomeny atnaujinimg atsakingi darbuotojai ir paslaugy gavé¢jai. Jie turi pateikti

informacijg apie pasikeitusius duomenis.

III. INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

9. Vadovaujantis Jiezno PSC 2019 m. vasario 11 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-57
patvirtintomis Asmens duomeny apsaugos taisyklémis, paslaugy gavéjai informuojami apie asmens

duomeny tvarkyma Jiezno PSC.



10. Tvarkyti konkre¢iy paslaugy gavéjy duomenis turi teis¢ tik darbuotojai, teikiantys
paslaugas, kurie privalo:
10.1. saugoti paslaugy gavéjy duomenis;

10.2. neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti saglygy bet kokiomis priemonémis susipazinti su
paslaugy gavéjy duomenimis tretiesiems asmenims, i§skyrus jstatymu numatytus atvejus;

10.3. nedelsiant pranesti Jiezno PSC direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui apie bet kokig
situacijg, kuri gali kelti grésme asmens duomeny saugumui.

11. Duomeny tvarkytojai, i§ kuriy kompiuteriy galima patekti j vietinio tinklo sritis, kuriose
yra saugomi paslaugy gavéjy duomenys, privalo naudoti slaptazodZzius. Slaptazodziai turi biiti
kei¢iami susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.: pasikeitus darbuotojui, iSkilus jsilauzimo
grésmei, kilus jtarimui, kad slaptazodis tapo Zinomas tretiesiems asmenims, ir pan.). Darbuotojas,
dirbantis konkre¢iu kompiuteriu, gali Zinoti tik savo slaptazod;.

12. Asmens duomeny apsauga organizuoja, uztikrina ir vykdo Jiezno PSC direktorius ar jo

igaliotas darbuotojas.

IV. ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

13. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (asmens duomenys) gali biiti
suteikta tik tarnybiniais tikslais:

13.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas paslaugy gavéjas,
kaip duomeny subjektas arba atliekama jo sveikatos ekspertize;

13.2. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, vaiko teisiy apsaugos skyriams bei
kitoms institucijoms, kurioms tokj teisinj pagrinda suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai;

13.3. vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, Jiezno PSC
asmens duomenis apie paslaugy gavéja (duomeny subjekta) pateikia savo iniciatyva ir be paslaugy
gavejo sutikimo S$iais atvejais:

13.3.1. kai reikia pranesti apie nusikaltima;
13.3.2. kai gresia pavojus paslaugy gavéjo sveikatai arba gyvybei;
13.3.3. kai yra pazeidZiamos vaiko teises.
14. Paslaugy gavéjas turi teise susipazinti su Jiezno PSC esanéiais jo asmens duomenimis ir
gauti informacija, 1§ kokiy Saltiniy ir kokie jo asmens duomenys surinkti, kokiu tikslu jie tvarkomi ir

kam teikiami.



V. PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES
UZTIKRINIMO PROCEDUROS

15. Darbuotojai, vykdydami savo funkcijas, siekia ir imasi visy priemoniy paslaugy gaveéjy
konfidencialumo uZztikrinimui:

15.1. pasiraSo konfidencialumo pasizadéjimg saugoti paslaugy gavéjy duomenis. Darbuotojai
]sipareigoja, jog informacija nebiity atskleista ir platinama, neturi teisés jos skelbti ar panaudoti savo
asmeniniams, kity asmeny interesams tenkinti;

15.2. duomenys, susij¢ su paslaugy gavéjais bei kita informacija, reikalinga paslaugy teikimui,
yra saugoma paslaugy gavéjy bylose ir yra konfidenciali;

15.3. paslaugy teikimo laikotarpiu duomenys, susij¢ su paslaugy gavéjo konfidencialia
informacija treCiosioms Salims gali biitu suteikiama pasirasius sutikima ,,Dél asmens duomeny
rinkimo ir tvarkymo®, i§skyrus teisés akty nustatyta tvarka;

15.4. paslaugy gavéjy bylos saugomos Jiezno PSC, yra nevie§inamos ir tretiesiems asmenims
neprieinamos.

16. Savanoriai ir praktika atlickantys asmenys pries atliekant veikla Jiezno PSC:
16.1. pasiraSo konfidencialumo pasizad¢jima saugoti asmens duomenis;

16.2. informuojami, jog gali susipazinti su asmens duomeny tvarkymu kiek reikalinga
savanoriskai ar praktinei veiklai atlikti.

17. Paslaugy gaveéjy privatumg ir fizine nelieCiamybe uZtikrina:

17.1. darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas bendrauja individualiai, nedalyvaujant
pasaliniams asmenims;

17.2. darbuotojai su paslaugy gavé¢jais laikosi susitarimy;
17.3. darbuotojai teikdami paslaugas vengia bet kokio fizinio kontakto su paslaugy gavéju,
i8skyrus situacijas kai biitina uztikrinti asmens sauguma.

18. Paslaugy gavéjy oruma uztikrina:

18.1. darbuotojai savo elgesiu uztikrina paslaugy gavéjo garbe ir orumg. Bendrauja pagarbiai,
nejsakmiai ir nezemindami paslaugy gaveéjy;

18.2. darbuotojai nelygina ir neteisia paslaugy gavéjy;

18.3. paslaugy gavéjams yra skirta patalpa susitikimams ir bendravimui su artimaisiais be

pasaliniy asmeny.



VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Vadovaujantis Aprasu, parengta informacija paslaugy gavéjams apie jy teisiy |
informacijos konfidencialumg, privatuma, orumg ir nelie¢iamybés uZtikrinimg, kuri pateikiama
paslaugos gavéjui ( Apraso 1 priedas).

20. Jiezno PSC darbuotojai yra supazindinami su $iuo tvarkos Aprasu ir jsipareigoja juo
vadovautis.
21. Esant poreikiui, inicijuojamas tvarkos Apraso atnaujinimas.

22. Sis Aprasas skelbiamas Jiezno PSC interneto svetainéje
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